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 دوره آموزشی

 (2)سطح یاددهی یادگیری 
 دکتر حسین معماریان

 استاد دانشکده فنی دانشگاه تهران 

ucee.ut.ac.ir & enged.ir 

 

که یادگیری    هاییدر چند دهه اخیر، علم و هنر یاددهی و یادگیری )پداگوژی(، دستاوردهای مثبت زیادی داشته است. یافته

های مرتبط  در زمینهرا،  ای آموزشگران  ها ضرورت توسعه حرفه . این پیشرفتخته استساپذیر  تر و ماندگارتر را امکانبهتر، عمیق

اقناع صحیح فرایند یاددهی و یادگیری مستلزم پاسخگویی به پنج سؤال اساسی  بیش از پیش ضروری ساخته است.    ،با آموزش

یادگیری(؛آنچه  (  1 است: بدانند؟ )دستاورد  فراگیران  )برنامه (  2 مایلیم  برسند؟  این خواسته  به  دارند که  نیاز  فراگیران  آنچه 

هایی که فراگیران  روش(  4 کند؟ )راهبردهای تدریس و یادگیری(؛یادگیری را تسهیل می  که  هایی دسته فعالیت  آن(  3 درسی(؛

  است؟   بوده  موفق  آموزش  که   فهمید  خواهد  مدرس  که  هایی روش(  5 اند؟ )سنجش یادگیری(؛ ونشان خواهند داد که یاد گرفته

هایی برای وجوه مختلف فرایند یاددهی و یادگیری مورد بررسی قرار گرفته و روش   بازخورد از فراگیران(. در این دوره بکس)

کارگاه سه    2روزه )هر روز    3برنامه آموزش یاددهی یادگیری به صورت دو دوره    شود.های پنجگانه فوق، عرضه میپاسخ به سؤال

  و ترکیبی  به صورت مجازی  ها این دورهآمیز دوره اول است.  دوره دوم مستلزم گذراندن موفقیت شرکت در  شود. ساعته( برگزار می

هر  به کسانی که  ت.گفتارهای ویدیویی نیز تهیه شده اسدرس و   کتاب درسی ها د. برای کلیه جلسات این دورهنشونیز عرضه می

شود. برای آگاهی از جزئیات برگزاری حضوری یا مجازی این  را با موفقیت، به پایان برسانند گواهینامه اهدا می  ها این دورهیک از  

    ucee@ut.ac.ir     دبگیری  ، لطفاً با ما تماسها دوره

 

 فهرست دوره  
 طراحی آموزش 

 (الف ) طراحی فراگیر برای یادگیری •

 (ب) طراحی فراگیر برای یادگیری •

 برنامۀ درسی پنهان •

 ق موف آموزش  

 اصول تدریس خوب کارشناسی •

 ه هوشمندان آموزش اصول •

 ق موف استاد یک بارز ویژگی  •

 ساز های آیندهتوسعۀ مهارت  •

 ارائه نوآورانه درس  •

 های تدریس تجربه  •
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 ارزشیابی آموزش

 دستاوردهای آموزش مهندسی  •

 اعتبارسنجی آموزش مهندسی •

 ارتقاء کیفیت آموزش 

 آموزش مهندسی در ایران  •

 توسعه تفکر خلاق  •

 آموزش اخلاق آکادمیک •

 اساتید ارزیابی عملکرد آموزشی  •

 ارتقای توانایی دستیاران آموزشی  •

 مدیریت تعارضات محیط آموزشی •

 

 

 گفتارها درس

 طراحی فراگیر برای یادگیری )الف( 

ای بین اصول طراحی فراگیر طراحی فراگیر برای یادگیری به چه معناست؟ اصول طراحی فراگیر یادگیری کدامست؟ چه رابطه

دنبال پاسخگویی به آنها هستیم. در  هایی است که در این جلسه بهها از جمله سؤالدارد؟ اینهای مغز وجود  یادگیری و فعالیت

هدف الف(  توانست:  خواهید  جلسه  این  یادگیری  پایان  برای  فراگیر  طراحی  روش  سازوکار  ب(   (UDL) و  کنید.  تشریح  را 

با   UDL یادگیری دانشجویان، به کار ببرید. و پ( رابطه اصولرا، برای افزایش کارایی تدریس و بهبود دستاوردهای   UDL اصول

 .کنید بیان را عصبی هایشبکه  عملکرد مغز و

 طراحی فراگیر برای یادگیری )ب( 

ای بین اصول طراحی فراگیر طراحی فراگیر برای یادگیری به چه معناست؟ اصول طراحی فراگیر یادگیری کدامست؟ چه رابطه

دنبال پاسخگویی به آنها هستیم. در  هایی است که در این جلسه بهها از جمله سؤالهای مغز وجود دارد؟ اینیادگیری و فعالیت

هدف الف(  توانست:  خواهید  جلسه  این  یادگیری  پایان  برای  فراگیر  طراحی  روش  سازوکار  ب(   (UDL) و  کنید.  تشریح  را 

با   UDL را، برای افزایش کارایی تدریس و بهبود دستاوردهای یادگیری دانشجویان، به کار ببرید. و پ( رابطه اصول UDL اصول

 .دکنی بیان را عصبی هایشبکه  عملکرد مغز و

 برنامه درسی پنهان

آیا برنامه درسی طراحی و اجرا شده تنها منبع یادگیری دانشجویان در دانشگاه است؟ آیا تغییر و تحول زیادی که در دانشجویان،  

ایم که  شود، تنها ناشی از تأثیر آموزش برنامه درسی مصوب است؟ همه ما متوجه شدهدر طول تحصیل در دانشگاه ایجاد می

رساند دیگر  کنند. دانشجویی که یک برنامه آموزشی را به پایان میدانشجویانمان، در طول تحصیل در دانشگاه، تغییر زیادی می

ریزان و آموزشگران متوجه همانی نیست که چند سال قبل از آن به دانشگاه وارد شده است. در محیط آموزشی، بدون آنکه برنامه

گذارد. این عامل  گیری و تحول شخصیت دانشجویان، برجای میشوند، یک عامل مهم دیگر، اثرات مثبت و منفی زیادی را بر یاد

ریزان نیز پنهان  اند. برنامه درسی پنهان جزو برنامه درسی نیست و اغلب از دید و توجه برنامهرا برنامه درسی پنهان، نام نهاده
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گذارند و در اغلب موارد مؤثرتر از برنامۀ درسی اصلی و  ها در فکر، عواطف، رفتار و شخصیت فراگیران اثر میاست. این آموزش 

 .کنند. محیط اجتماعی، شناختی، فیزیکی و اداری از جمله عوامل تأثیرگذار در برنامه درسی پنهان هستندمصوب، عمل می

 اصول تدریس خوب کارشناسی

توان  موفق، کدامست؟ چگونه میتوان معیارهایی برای تدریس خوب دورۀ کارشناسی ارائه داد؟ اصول آموزش کارشناسی  آیا می

اصل، که برای تدریس   7یادگیری، این اصول را محقق کرد؟ در این برنامه  -با افزایش مشارکت دانشجویان، در فرایند یاددهی

های متعدد صورت گرفته در طی چند دهه که دهیم. پژوهشخوب دوره کارشناسی پیشنهاد شده است را مورد بررسی قرار می

های این هفت اصل آماده نمودن گذرد، هفت اصل پیشنهاد شده را مورد تأیید قرار داده است. از جمله هدفاز ارائه این اصول می

 .دانشجویان برای مواجهه با دنیای واقعی خارج از دانشگاه است

 اصول آموزش هوشمندانه

در   های اخیر در »علم و هنر یاددهی و یادگیری« پیشنهادهای تکمیلی برای آموزش مؤثر عرضه شده است.دنبال پیشرفتبه

های جدیدتر، هفت اصل را برای  (، گروهی از محققین، با توجه به نتایج پژوهش2010شود« )کتاب »یادگیری چگونه انجام می

اند. عناوین این اصول عبارتند از: دانش قبلی، ساماندهی دانش، انگیزه یادگیری، کسب تسلط، تکرار تدریس هوشمندانه، ارائه داده 

شوند، ولی  صورت جداگانه معرفی میگانه معمولا بهو تمرین، توسعه دانشجویان، و یادگیری خودگردان. اگرچه این اصول هفت

عملکرد غیرقابل تفکیک هستند. در این برنامه ضمن معرفی  افتند و از نظر  یادگیری واقعی، همه آنها اتفاق می  در یک موقعیت

هفت اصل هوشمندانه، شواهد موجود در جهت تأیید هر یک آز آنها را ارائه داده و راهبردهای آموزشی مناسبی را برای تحقق 

 .کنیمآنها، عرضه می

 ویژگی بارز استاد موفق 

در طی چند دهه گذشته پیشنهادهای متعددی، برای تدریس خوب و مؤثر در آموزش عالی، ارائه شده است. در همین راستا  

دانشجویان یک کلاس، جذب  ویژگی است که  مواردی دیده شده  است. در  پیشنهاد شده  استاد خوب  برای یک  های چندی 

کننده یک آموزشگر موفق،  شوند. علت چیست؟ ویژگی بارز و تعیینهای یک استاد خوب است، نمیاستادی که دارای ویژگی

 کدامست؟

 سازهای آیندهتوسعه مهارت

ها را در دانشجویان توسعه دهیم؟ اینها از ساز کدامند؟ چگونه این تواناییهای آیندههای سخت و نرم چیست؟ تواناییمهارت

های  هایی است که در این برنامه به دنبال پاسخ به آنها هستیم. تحصیلات دانشگاهی قرار است فرد را برای فعالیتجمله سؤال 

تواند موفقیت  ها به تنهایی نمیهای سخت است. کسب این مهارت سازد. تأکید آموزش دانشگاهی بر آموزش مهارتای، آماده  حرفه 

های نرم است که فرد باید در خود توسعه دهد. هدف  ها و شایستگیای را تضمین کند. عامل مکمل، یک سری مهارتحرفه 

ش دانشی پررنگ بوده و توجه به نسبت کمتری به  بخ  آموزش  ایران  در.  است   آموزش دانشگاهی ارتقای دانش، مهارت و نگرش

مهارت بهتوسعه  نحوۀ  مورد  در  آموزشی  اغلب  و  شده  ضروری  آموخته های  نمیکارگیری  ارائه  واقعی،  دنیای  در  شود.  ها 

 .گیرندای، و با آزمون و خطا، فرا میها کار حرفهصورت غریزی، و یا پس از سالها را معمولا بهتوانایی آموختگان، اینگونهدانش
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 ارائه نوآورانه درس

ساز، محتاج شرایط و محیط مناسب، برای تکرار و تمرین آنهاست. آموزش دانشجومحور یکی از های نرم و آیندهکسب مهارت

دهد. در این ها، در اختیار دانشجویان قرار میهایی را برای تکرار و تمرین این مهارتهایی است که فرصت کارآمدترین روش

پردازیم. در الگوی برنامه به معرفی درس جدید »درآمدی بر مهندسی«، که برای سال اول دوره کارشناسی طراحی شده، می

های درس از جمله گردآوری، ساماندهی و ارائه مطالب هر جلسه ای که برای ارائه این درس درنظر گرفته شده، کلیه فعالیتویژه

گیرد.  کرد هر گروه توسط بقیه دانشجویان صورت میهای دو یا سه نفره دانشجویان انجام شده و ارزیابی عملاز درس، توسط گروه

بازار کار  بخش ارتباطات مهندسی،  به مواردی چون مهندس و مهندسی،  تألیف شده،  این درس  برای  های مختلف کتابی که 

 . مهندسی، پژوهش در مهندسی، عملیات مهندسی، می پردازد

 1  سیتدر  ی هاتجربه

صورت گرفت، آموزش    یپداگوژ   ای  یریادگیو    یادده یکه در علم و هنر    یادیز  یهاشرفت یدنبال پچند دهه گذشته، و به  در

دستاوردها    نیبر آموزش دانشجومحور، از جمله ا  شتریب  دیداشته است. تأک  یقابل توجه  یدر سطح جهان دستاوردها  زین  یمهندس

  ی آن به نحو قابل توجه انیداشته و  تعداد دانشجو یریگرشد چشم رانیدر ا یسبوده است. در چند دهه گذشته، آموزش مهند

را نداشته   ی مشابه  شرفتی آهنگ رشد و پ   ،یآموزش مهندس  ی و کالبد  یاست که منابع انسان   ی در حال  نیاست. ا  افتهی  شیافزا

  تیوضع  یبررس  یهااز روش  یک ی.  استآموزش را در دستور کار قرار داده    تیفیبه ک  شتریبه توجه ب  ازین  د، یجد  طیاست. شرا

ا  ی علمأتی ه  یآموزش، از جمله اعضا  نفعان یاز ذ  یآموزش، نظرسنج  تیفیک  یکنون به  امر، انجمن آموزش   نیاست. با توجه 

  نیتررا به اجرا درآورد. عمده  یعلمأتی ه  یاعضا  سیتدر  یهاطرح مستند کردن تجربه   ،ینظرسنج  کی  یبا برگزار  ران،یا  یمهندس

 :مطرح شده عبارتند از ینظرسنج  نیکه در ا یی هاسؤال 

 د؟یکنیم س یرا تدر ییهادرس  چه •

 د؟ یکنیدرس را چگونه آغاز م کلاس •

 د؟یکنیم  تیریرا در کلاس درس مد یریادگی و  سیتدر ندیفرا چگونه •

 است؟ یاساس  س،یتدر یبرا ییهانظر شما چه مهارت به •

 ست؟یچ س یشما در تدر کردیرو •

 د؟ یکنیچه م انیدانشجو یریادگیاز  نانیاطم یبرا •

 انیدانشجو  یابیحاصل از ارز  ازاتیخواسته شد که براساس امت  یاز مراکز آموزش مهندس  ،ینظرسنج  نیکردن ا  ییاجرا  یراستا  در

پژوهش،    نیا  جی. نتاندینما  یاند، معرفدست آوردهرا به   ازیامت  نیرا که بالاتر  یدیده درصد از اسات  ،یعلمأتیه  یاعضا  سیاز تدر

  یهاتجربه   تیگزارش روا  نی منتشر شد. در ا  1396سال    انی در پا  د،یعباس بازرگان به انجام رس  ترنظر دک  ریکه به ابتکار و ز

گزارش تنها به    نیخود را به اشتراک گذارده بودند، عرضه شده است. در ا  سیتدر  یهاکه تجربه   یدینفر از اسات  17  سیتدر

 (. اینجا)موجود و مطلوب، اکتفا شده است  تی وضع نیب یلیتحل سهیها، بدون مقااز تجربه کیهر  یهات یعرضه روا

 2  سیتدر  ی هاتجربه

  ی. در راستاکندیرا فراهم م  انینیشیپ   ی هاها و دستاورداز چالش  ندگان یآ  یآموزامکان درس  ،یآموزش  اتیتجرب  یمستندساز

دانشگاه را در    د یاسات  یآموزش  ی هاتجربه   یدانشگاه تهران، مستندساز  یریادگی و    س یتدر  تیفیهدف، شبکه ک  نیبه ا  یابیدست

  ند یدانشگاه تهران درباره فرا  یبرجسته دانشکدگان فن  یعلمأتیه  یبا دو تن از اعضا  فتگوبرنامه با گ  نیدستور کار قرار داد. ا

https://enged.ir/content/upload/file/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%87.pdf
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 ت ی فیک  یابیتوسط مرکز ارز  1389ماه    یدر د  ،ییویدیاقدام ارزنده، به صورت برنامه و  نیا  حاصل.  آغاز شد   ،یریادگی و    سیتدر

 دانشگاه تهران منتشر شد.  

 ( الف) دستاوردهای برنامه آموزشی

شده    دستاوردهای برنامه آموزش مهندسی کدامند؟ چه دستاوردهایی برای یک برنامه آموزش کارشناسی مهندسی، درنظر گرفته

است؟ این جلسه به دنبال پاسخگویی به دو سؤال فوق است. هر برنامه آموزش مهندسی دارای اهداف کلی )کلان( و فهرستی از  

آنچه مورد انتظار است را مشخص کرده و دستاورد رفتار یا محصولی است که پس از آموزش توسط   ،دستاوردهاست. هدف برنامه

ارزیابی قرار می این برنامه، دستاوردهای در نظر گرفته شده برای برنامهدانشجو حاصل شده و موضوع  های آموزش گیرد. در 

 .کارشناسی مهندسی، مورد بحث قرار گرفته است

 ارزشیابی آموزش مهندسی سازوکار  

چگونه سنجیده می مهندسی  آموزش  کیفیت  است؟  مهم  کیفیت  سنجش  ملاکچرا  برنامهشود؟  ارزشیابی  آموزش های  های 

اینها از جمله سؤال مهندسی کدامست؟ سازوکار ارزشیابی برنامه این برنامه به  های آموزش مهندسی چیست؟  هایی است که 

توان به صورت تطابق وضع موجود با استانداردها و یا تطابق وضع موجود کیفیت در نظام دانشگاهی را میدنبال پاسخ به آنهاست.  

انتظارات، تعریف کرد. کیفیت را به صورت با هدف های  توان تعیین کرد: برقراری ضوابط و دستورالعمل های مختلفی میها یا 

کارگیری خدمات مؤسسات ارزشیابی و  دولتی، کنترل داخلی توسط هر مرکز آموزشی، سیستم ارزیابی مستقل در سطح ملی، به

المللی، و بالاخره استفاده از سازوکار بازار. ارزشیابی فرایندی برای اطمینان از کسب استانداردهای کیفیت بوده  اعتبار سنجی بین

را مشخص ساخته و با پیشنهاد اقدامات    های آنهای آموزشی را بررسی کرده، کاستیو از طریق ارزیابی درونی و برونی، برنامه

 .بخشداصلاحی، کیفیت برنامه آموزشی را بهبود می

 آموزش فنی و مهندسی در ایران

های ارائه شده تا چه حد نیاز صنعت را  شود؟ کیفیت آموزشآموخته مهندسی وارد بازار کار کشور میسالیانه چه تعداد دانش

سال آینده صنعت کشور  5 هایی است که در این برنامه، به دنبال پاسخ به آنها هستیم. درکند؟ اینها از جمله سؤالبرآورده می

گذرد،  آموخته مهندسی است؟ آموزش نوین مهندسی در ایران، در حدود نه دهه که از آغاز آن می جذب چه تعداد دانشقادر به

  است،   مهندسی  آموزش  سابقۀبی  گسترش  تغییرات،  این  تریننزدیک  از  یکی    فراز و فرودهای چندی را پشت سر گذارده است.

به اوج خود رسید. بررسی افزایش کمیت دانشجویان در کنار درصد بالای     1390 شمسی آغاز شد و در سال   80 دهه  از  که

رود و چه فردایی دارد؟ نیاز  کجا میکند. آموزش مهندسی در کشور بههای متعددی را طرح میآموختگان مهندسی، سؤالدانش

های دیگر. اعتلای  آموختگان مقاطع مختلف فنی و مهندسی چقدر است؟ و بسیاری سؤال امروز و فردای صنعت کشور به دانش

این منظور وضعیت یکسال آموزش  کارهایی برای غلبه بر آنهاست. بههای آن و ارائه راهآموزش مهندسی در گرو شناسایی چالش

آموختگان و اعضای  های آموزشی، مراکز آموزشی، دانشجویان، دانشهای مختلفی چون برنامهفنی و مهندسی کشور، در زمینه

 .صورت کتابی نیز منتشر شده، ارائه شده استعلمی، مورد بررسی قرار گرفت. در این برنامه، چکیده یک پژوهش، که بههیأت

 توسعه تفکر خلاق

توان ها و موانع خلاقیت کدامند؟ رابطه خلاقیت و تفکر چیست؟ آیا میمحرک  چه کسانی خلاق هستند؟  خلاقیت چیست؟

در این برنامه به دنبال پاسخ   هایی است کهاینها از جمله سؤال  توان خلاقیت را آموزش داد؟خلاقیت را اندازه گرفت؟ چگونه می

خلاقیت   های مربوط به خلاقیت، و نقش آن در پیشبرد جوامع، ابعادی وسیع و جهانی یافته است.امروزه، پژوهش به آنها هستیم.
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های مهندسی طراحی، و رکن مهم در طراحی  اوج فعالیت اجتماعی است.-نیروی محرکی برای خلق دانش و پیشرفت اقتصادی

های  روشوجوه مختلف خلاقیت صورت گرفته، توجه نسبتا کمتری بههای اخیر بهخلاقیت است. با وجود توجه زیادی که در سال

 گرفته است.های دانشگاهی، صورت توسعه خلاقیت و نوآوری در محیط

 طراحی و اخلاق مهندسی

حرفه دستورالعملاخلاق  اخلاقی چه میای چیست؟  مکتبهای  توسعه  گویند؟  اخلاقی چگونه  رفتار  و  کدامند؟  اخلاقی  های 

توان به صورت تمایز بین خوبی و  هایی است که این برنامه به دنبال پاسخ به آنهاست. اخلاق را مییابد؟ اینها از جمله سؤالمی

هایی که توسط یک نظام ارزشی، مثل عقل، قانون، عرف  ها یا راهنماییبدی، درست و نادرست و تبعیت از قوانین، دستورالعمل 

ای است. کسی که از  و یا دین، تعیین شده است، تعریف کرد. منظور از اخلاق در مهندسی، در نظر گرفتن قواعد قراردادی حرفه

آن نیز تبعیت کند. به زبان دیگر، اخلاق مهندسی عبارت های  شود، باید از قواعد و دستورالعمل مند میمزایای یک حرفه بهره 

  در  اخلاقی  مسایل.  شودمی  جامعه  آسایش  و  ترقی  موجب  آنها   از  استفاده  که  ای،حرفه   مهندس  حامی  و  راهنما  اصول   است از

.  است داوری  یا و گیریتصمیم محتاج اخلاقی  مسئله یک به برخورد.  شود ایجاد  است ممکن مهندسی،  فعالیت   یک مراحل تمام

 .دگیرمی صورت عمل،  آن وقوع از بعد  داوری و عمل  یک وقوع از قبل اخلاقی تصمیم

 ارزیابی عملکرد اساتید 

ها چیست؟ برای گونه ارزیابیروش مناسب ارزیابی کیفیت تدریس اساتید کدامست؟ دلایل اعتراض برخی از اساتید به نتیجه این

های  هایی است که این برنامه به دنبال پاسخ به آنهاست. روشتوان کرد؟ اینها از جمله سؤال ها چه میافزایش اعتبار ارزیابی

توان به ارزیابی عملکرد توسط دانشجویان، میان می  علمی، پیشنهاد شده است. از آن مختلفی برای ارزیابی عملکرد آموزشی هیأت

ارزیابی عملکرد اساتید توسط دانشجویان رایج همکاران و مدیریت مرکز آموزشی اشاره کرد. در بین روش تر است. های فوق، 

شود. تجربه نشان داده است که استفاده از یک روش نظرسنجی صورت الکترونیکی انجام می  ها بیشتر بهامروزه، این نظرسنجی

دهد. به منظور مقابله با این چالش، و با هدف افزایش اعتبار نتایج  و تنها در یک زمان، اثربخشی ارزیابی عملکرد را کاهش می

هیأت اعضای  عملکرد  ارزیابی  برای  وجهی،  چند  رویکردی  دانشجویان،  از  رویکرد  نظرسنجی  در  شد.  اجرا  و  طراحی  علمی 

 نماید. علمی، ایفا میپیشنهادی، نتایج به دست آمده از اعتبار بیشتری برخوردار بوده و نقش موثرتری در بهبود عملکرد عضو هیأت

 ارتقاء توانایی دستیاران آموزشی

اند؟  انگیزههای حل تمرین چیست؟ چگونه برای تدریس آماده شوم؟ چه نوع آموزشی ارائه دهم؟ چرا دانشجویان بیهدف از کلاس

بوده موفق  تدریس  در  سؤالآیا  جمله  از  اینها  بهام؟  برنامه  این  در  که  است  آموزش هایی  هدف  هستیم.  آنها  به  پاسخ  دنبال 

توانایی به توسعه سه دسته  یادگیری  نگرشی، منجر مییادگیریست.  اصلی کلاسهای دانشی، مهارتی و  های حل  شود. هدف 

هاست. دستیاران آموزشی نقش تأثیرگذاری در آموزش مهندسی دارند. مجموع ساعات  ها و تاحدی نگرشتمرین توسعه مهارت 

تری پیرایه قادر به برقراری ارتباط بیهای حل تمرین معمولا بیش از زمان تدریس توسط استاد درس است. دستیار آموزشی  کلاس

عنوان یک دانشجو را با آنها به اشتراک  تواند تجربیات خود به با دانشجویان بوده و علاوه بر آموزش محتوای تعیین شده، می

 بگذارد. 

 مدیریت تعارضات در محیط آموزشی 

دنبال  آید؟ سازوکار تأسیس دفتر دادوری، در یک دانشگاه یا دانشکده، چیست؟ این برنامه بهدفتر دادوری چیست و به چه کار می

خدمات آموزشی خوب، محدود به در اختیار داشتن اساتید مجرب، کارکنان ورزیده و  پاسخگویی به دو سؤال فوق است. ارائه  
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شود. ایجاد محیطی مناسب برای یاددهی و یادگیری، که عاری از تنش و منازعات باشد، از دیگر  تأمین امکانات درخور، نمی

ضروریات یک محیط آموزشی موفق است. در یک محیط آموزشی، که حقی از یکی از ذینفعان زایل شود و امکان دادخواهی  

توان انتظار نتایج آموزشی دلخواه را داشت. تأسیس دفتر دادوری، قدم مهمی در تحقق حکمرانی خوب  وجود نداشته باشد، نمی

در محیط آموزشی است. اغلب »اصول حکمرانی خوب«، ضرورت وجود دفتری را، برای دادخواهی در محیط آموزشی، توجیه  

 .کندمی
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